
La filière hôtellerie-restauration du CFA régional forme aux métiers de serveur, d’agent polyvalent de 
restauration, de réceptionniste, d’employé d’étages, et de pizzaïolo...
Dans les salles d’un restaurant ou les étages d’un hôtel, derrière le comptoir d’un bar ou dans une 
cafétéria, les professionnels de la filière hôtellerie-restauration s’activent pour cuisiner des plats, 
accueillir et servir les clients, veiller à leur confort.
Des métiers qui exigent le sens de la relation client, une bonne résistance physique, des capacités 
d’adaptation, de la réactivité et le sens de l’organisation, et qui recrutent !

FICHE FILIÈRE - HÔTELLERIE-RESTAURATION

La certification a été délivrée au titre 
de la catégorie d’action suivante :
• ACTIONS DE FORMATION 
• APPRENTISSAGE 
• VAE
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  2 ans

  2 ans   1 an   2 ans

  1 an

  1 an

  1 an   1 an   1 an

CAP 
Commercialisation et 
services en hôtel, café, 

restaurant
TP  

 Serveur en restauration

CAP 
Production et service en 

restaurations (rapide, 
collective, cafétéria)

BP 
Arts du service et 

commercialisation en 
restauration

MC 
Employé Barman

MC 
Sommellerie

MC 
Accueil et réception

CQP 
Employé d’étages

CQP 
Pizzaiölo

Service en restauration Sommellerie Réception PizzeriaService en hôtellerie

Accès direct MC : Mention Complémentaire*
BP : Brevet Professionnel
TFP : Titre à Finalité ProfessionnellePasserelle (la formation passe à 1 an)

Diplôme

 Durée

CQP :  Certificat de Qualification 
Professionnelle

Métiers de l’hôtellerie
et de la restauration

*Le libellé "mention complémentaire" sera remplacé par "certificat de spécialisation" à compter 
du 01/01/2025. (Décret n° 2023-824 du 25 août 2023)
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nouvelle-aquitaine

L’OFFRE  

D’ACCOMPAGNEMENT

Retrouvez l'offre  
de services apprentis  
de la CMA Nouvelle-Aquitaine

Contactez votre conseiller  
CMA Nouvelle-Aquitaine

CONTACTEZ L’ÉTABLISSEMENT LE PLUS PROCHE DE CHEZ-VOUS !

CMA Nouvelle-Aquitaine 24 
CFA des Métiers de Boulazac 

cfa-artisanat24.fr
05 53 02 44 70

CMA Nouvelle Aquitaine 17 
Centre de formation de Lagord  
et Saint-Germain-de-Lusignan

cfa17.fr
05 46 50 02 28

CMA Nouvelle Aquitaine 16 
Campus des Métiers de Barbezieux  

et de Cognac 
cfa-charente.fr
05 45 90 47 00

CMA Nouvelle Aquitaine 33 
Instituts des Métiers et de l’Artisanat  

et des Saveurs de Bordeaux
cfa-artisanat33.fr

05 57 59 85 00

CMA Nouvelle Aquitaine 40 
Centre de Formation des Landes

cfa-artisanat40.fr
05 58 05 81 80

CMA Nouvelle-Aquitaine 47
CFA de la Palme d’Agen

cfa-artisanat47.fr
05 53 77 47 75

CMA Nouvelle-Aquitaine 64 
Universités des métiers Pau Pyrénées 

Béarn et Bayonne Pays Basque 
cfa-artisanat64.fr

05 59 14 85 90/ 05 59 55 12 02

CMA Nouvelle Aquitaine 79 
Campus des Métiers de Niort  

et de Parthenay
cfa79.fr

05 49 33 07 60

CMA Nouvelle-Aquitaine 86 
Campus des métiers et de l’artisanat 

de Saint-Benoît
cfa-artisanat86.fr

05 49 62 24 90

CMA Nouvelle Aquitaine 87 
CFA Le Moulin Rabaud de Limoges

cfa-lemoulinrabaud.com
05 55 79 36 46
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